采购清单及服务内容
1、 采购内容一览表
	序号
	标项名称及内容
	数量
	单位
	实施周期
	备注

	1
	之江实验室10#楼弱电智能化维保服务
	1
	项
	半年
	



2、 服务内容
	序号
	功能项
	维保内容
	

	1
	门禁系统
	（1）每月定期检测管理机联网功能
（2）每月定期检测读卡器、出门按钮与门锁开启功能
（3）每两个月一次发卡器、电脑主机的除尘保养、软件数据库备份、系统功能的测试
（4）每半年一次各楼层弱电井和设备间内设备的检查（线缆连接、工作状态、电源供电，箱盖封闭）；确保系统处于完好状态
（5）故障的及时响应与处理
	

	2
	视频监控系统
	（1）每天确认实时视频与录像功能正常
（2）每月一次监控主机、硬盘录像机、电视墙的除尘，检测监控线路、各监控点的图像清晰度、光度与角度
（3）每季度对监控软件的设置参数根据实际情况调整
（4）每半年对传输线路、控制线路及系统功能的全面维护检测
（5）每半年对各楼层弱电井和设备间内及室外箱内设备的检查
（6）故障的及时响应与处理
	

	3
	综合布线系统
	（1） 负责所有网络和电话线路的维护和调整，并做好相应的布线和图纸的修改，所有线路的调整都有书面的记录。作好配线间的日常清洁和配线的清晰，及标示清楚。以利于线路调整或排除故障时有良好的响应。
（2） 整理并规范配线架及机柜内的走线，对于存在的缺陷和问题提供合理化改造方案。
（3） 检查楼内外的所有弱电管路及管道情况
（4） 每周检查光纤、缆线终接处是否牢固，接触良好
（5） 每周检查标签及配线表、保持资料的正确性和完整性
（6） 每周检查各类跳线线缆盒与接插件间接触应良好，接线无误，标志齐全；跳线选用类型应符合标准
（7） 每周检查面板安装是否松动
（8） 每周检查信息插座应有标签是否完整
（9） 每月检查检查配线标识是否完整
（10） 每季度整理并规范配线架及机柜内的走线
（11） 故障的及时响应与处理
	

	4
	多媒体会议系统
	（1）每周对线路进行检查和调整
（2）每周检查扬声器声音是否清晰，无沙哑或无声等不正常现象
（3）每周对外围设备进行功能性检查，包括音量调节，扬声器的声响及音质
（4）每月对背景音箱系统的喇叭，音响等前端设备进行清洁除尘
（5）每两个月对628会议室的大屏进行保养检查
（6）故障的及时响应与处理
	

	5
	计算机网络系统
	（1） 网络硬件设备的维护、保养、更新、升级、故障检测及排除
（2） 日常对网络硬件设备及周边设备进行定期的检查，发现问题及时反馈处理
（3） 对网络设备所用电源与接电线路进行检查，防止设备负载过大影响设备的使用
（4） 每周对无线、有线网络功能检测；
（5） 每月对各楼层弱电井和设备间内设备的检查（线缆连接、工作状态、电源供电，箱盖封闭）
（6） 故障的及时响应与处理
	

	6
	机房系统
	（1） 机房主机设备维护管理：计算机服务器（包括PC服务器及存储服务器）；网络设备（交换路由设备等）
（2） 机房监控设备维护管理：供配电监测系统、温度环境检测系统、门禁设备系统、机房监控设备
（3） 机房空调与配电设备维护管理：空调设备、新风设备、UPS、电池、主配电箱
（4） 机房消防设备维护管理：烟感热感探测器、手动报警按钮和报警控制器、灭火器的控制装置
（5） 机房供水水路、电路及照明维护管理：水电路管线及接口的检查维护
（6） 机房基础维护管理：机柜线路的整理、标签检查更换、机房除尘清洁、防火地板及相关配套的维护管理
（7）每周检查供配电监测系统、温度环境检测系统、门禁设备系统、保安监控设备、空调设备、UPS、电池、主配电箱
（8）每月检查计算机服务器（包括PC服务器及存储服务器）；网络设备（交换路由设备）运行状态
（9）每月检测烟感热感探测器、手动报警按钮和报警控制器、灭火器的控制装置运行状态
（10）每月对水、电路及照明检查维护
（11）每半年对机柜线路的整理、标签检查更换、机房除尘清洁、防火地板及相关配套的维护管理
每半年对供电设备、传输线路及系统各功能的全面维护检查
（12）每半年对UPS的保养检查
（13）故障的及时响应与处理
	

	7
	报修服务
	（1） 日常报修
日常报修响应：采取驻场1名资深技术人员+1 名随叫随到资深技术人员定点服务制度，确保365天*24小时服务响应。日常报修接报后实时响应，维保服务期间如有设备损坏，在有备件时更换备件解决。（如因水、火、雷电灾害等特殊原因造成不能及时解决的，则以书面形式说明情况及处理方案）。
对现场技术人员无法独立解决的故障，指派技术支持人员进行应急支援，并调动必需的物资、设备，支援工作。
实验室需要进行系统性的整改调整时，驻场工程师应协助实验室进行调整。
系统性的大范围整改不属于报修服务范围。
（2） [bookmark: _Toc317503723]紧急报修
紧急报修接报后，实时响应。弱电系统如有设备损坏，在有备件的条件下立即更换备件解决，1小时内排除故障。如有设备损坏需拆下送厂维修的，产生故障也应在24小时内予以解决。如厂商无法在24小时内修复的，应及时由用户单位采购备件，及时更换及调试，确保24小时内正常运行。
紧急报修包括如下情况:
1）机房UPS配电系统瘫痪，严重影响实验室工作
2）网络系统瘫痪，严重影响实验室工作
3）视频安防监控系统瘫痪（或重要位置出现严重故障），严重影响公共安全
4）会议系统瘫痪，严重影响重大会议
5）门禁系统出现除断电以外，其它任何方法都无法开启的故障
	

	8
	驻点维保人员要求
	维保人员应努力做到精通业务、吃苦耐劳、文明礼貌，遵守业主方制定的值班规定和文明准则。基本要求如下：
（1） 维保人员一般日间工作。必要时，维护人员参与值班。
（2） 维保人员要熟悉现场设备的位置；熟悉现场设备的安装、调试、维修方法。
（3） 熟悉各设备的操作。尤其要熟悉机房集成系统、网络系统、会议系统、历史数据的查看方法；能处理现场的常见问题处理。
（4） 维保人员应按计划对各系统设备进行巡检，并做好巡检记录。定期对设备进行保洁。
（5） 维修要及时，必须做到当天发现的问题，当天现场检查。检查、维修要留有记录。
（6） 维保人员发现意外情况应及时准确地向管理人员报告。
（7） 要熟记中心管理人员常用电话与人名、职务，维护体系，保持工作沟通。
（8） 妥善保存维修备件，待修件、完好件分区存放，做好书面记录。网线、水晶头、摄像机、电源线等常用附件要有备件。
（9） 要把安全放在第一位，安全帽、绝缘鞋、验电笔等必须安全用具。
（10） 不论在值班室还是在其他场所，遇到领导要主动使用尊称打招呼。领导来参观要主动起立迎接，礼貌回答领导的提问。遇到领导批评，不论正确与否，都要虚心听取。批评对的立即改正，不对的婉转解释。
（11） 维保人员现场与其他协作单位工作时，要注意文明礼貌，使用“请”、谢谢”、“不客气”等礼貌用语。
（12） 除工程师工作站外，其它电脑禁止安装任何软件，禁止拷入/拷出文件操作。不允许接受新闻媒体采访。不得对外泄漏公共服务中心内部信息。
	



3、 商务要求
	双方职责
	（1） 甲方职责：
1） 按规定时间支付费用给乙方。
2） 有义务为乙方工作人员在设备安装调试维保时提供工作上的方便。
（2） 乙方职责：
1） 现场驻点人员经过正规的上岗培训并进行严格个人身份资料登记与管理，维护期间均责任到人。从故障申报、技术支持、修理、巡回等各个工序均应全程记录。
2）驻点人员对主要设备、现场线路走向、线缆接线标签、系统竣工图纸等应熟悉，以便缩短故障点判断的时间。
3）保证维保期间的施工安全，主要是用电安全，应随身准备验电笔等工具,施工期间注意业主财产安全，注意成品保护。 
[bookmark: _Toc509431521]4）维保工程师应努力做到认真负责、熟悉业务、文明礼貌，遵守实验室的各项规定。
5）乙方在维保期间发现部件损坏需要更换时，由乙方提出申请，甲方审批同意后方可实施，材料费由甲方确认后结算。
6）乙方应按有关规定，规范做好各项工作，如发生任何安全事故或工伤事故，一切责任由乙方自行承担。
7）乙方在维保期间，非不可抗力原因不能在合同规定期限内完成工作任务，每收到接受维保方1次投诉，扣除合同总价的3‰，累计收到3次（含）投诉的，甲方有权终止合同，余款不予支付。

	付款条件
	[bookmark: _GoBack]合同签订，驻点人员到位后，付款30%，合同期满后，支付剩余70%。若乙方累计收到3次（含）投诉的，甲方有权终止合同，余款不予支付，并追回首付款。
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