


采购清单及服务内容
1、 采购内容一览表
	序号
	标项名称及内容
	数量
	单位
	实施周期
	预算

	1
	实验室会务技术保障服务
	1
	项
	1年
	30万


2、 服务内容与要求
	服务内容
	1、之江实验室会议室设备日常管理维护与会议支持：
（1）实验室重点会议室日常设备运行维护，会议过程中的设备重点保障工作；
（2）实验室常规会议室日常设备检查维护，包括指导或协助会议室使用人对相关设备的使用；
（3）重要会议前的设备开启与检查调试，会议中设备保障，会议后设备关闭与整理；
（4）协助完成实验室会议室使用手册和管理制度的修订；
（5）协助完成会议室管理系统的信息维护；
2、协助实验室会议室建设和升级改造工作
（1）协助完成会议室的升级改造工作；
（2）协助会议室设备选型工作；
（3）协助完成相关设备测试，并提供相关测试报告；
（4）协助完成正式设备的安装、调试工作；​

	服务要求
	1、中标单位派遣3名工程师提供驻场技术保障服务，遵守实验室规章制度以及部门其他要求； 
2、服务人员需具备强烈的责任心、进取心、团队合作精神、良好的客户服务意识和沟通能力，能够承受一定的工作压力；
3、服务人员需具备两年及以上会议室音视频设备等相关管理维护工作经验；
4、服务人员应熟练掌握会议室音视频矩阵、投影、中控、调音台、音响、安防、LED大屏等设备管理维护；
5、服务人员具备独立调试解决视频会议终端和Saas软件（如华为视频终端、Zoom、腾讯会议等）的问题；


3、 商务要求
	商务要求
	1、人员到岗，合同签订后甲方根据实际提出书面人员需求，内人员需两周内安排到岗，如无法按时到岗影响甲方正常工作，甲方有权解除合同；
2、人员面试，服务人员需通过实验室面试与考核，如面试不通过，甲方有权要求更换人员，如2次面试人员不通过，甲方有权解除合同；
3、人员考核，服务期内，非不可抗力原因，每收到投诉或发生会议故障影响会议正常进行，扣除合同总价的1%，累计3次，甲方有权终止合同，余款不予支付。
4、服务结算，合同期内根据服务人员实际到岗与考勤按季结算。


4、 报价模板
	内容
	单价（万/每年）
	数量（人）
	总价

	服务工程师
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