金融保险智能风控平台项目需求：
第一部分 项目需求
1、 围绕车险案件的基本信息，定损配件信息，定损工时信息，定损辅料信息，保单承保险别详情等数据构建车险案件知识图谱，包括本体构建、结构化数据导入等；
2、 基于车险案件知识图谱研发金融保险智能风控平台，围绕车险异常案件检测的业务场景，实现基于知识图谱技术能够检测车险案件的异常。案件详情可以按类别展示详细信息，并推荐相似案件。同时可以基于知识图谱实现案件的关联分析，最终为业务人员的案件识别与处理提升工作效率。
3、 金融保险智能风控平台的项目目标是围绕车险异常案件检测的业务场景，体现构建的知识图谱的价值，重点能力体现在检索、推荐、关联分析可视化探索、BI可视化报表等模块。
第二部分 软件开发的业务需求及总体设计
总体设计要求：系统为深色系，设计风格力图简洁、清晰，logo使用“之江实验室”的统一logo；
结构要求：一级导航栏为首页、案件管理、关系分析。
功能需求描述见下表：
	功能模块
	功能点
	功能描述

	首页
	搜索框检索
	支持关键词检索，识别符合条件的案件。检索后可以展示案件检索列表，选择后进案件详情。

	首页
	高级检索
	可以设置检索的条件：
1、按案件的属性条件检索；
2、按直接关联的关系条件检索；
检索后出案件检索列表，选择后进案件详情。

	首页
	检索列表
	通过搜索框检索或者高级检索后，会出检索列表；
1、统计符合条件的检索列表的数量：“已为您搜索到*条结果”
2、展示所有的案件列表，包括关键字段标题展示和其他相关信息文本展示；点击某一个案件可以进入案件详情。

	首页
	BI统计报表
	报表内容：包括数字报表，可视化报表，表格形式报表等
统计频率：目前数据量比较静态，报表每天更新1次；

	案件管理
	疑似异常
	口径：通过系统检测为疑似异常，且还未处理的案件；
支持按关键词检索，并展示疑似异常案件列表，支持批量确认正常/异常。

	案件管理
	异常
	口径：人工从疑似异常列表和正常列表确认为异常的案件
支持关键词检索，并展示异常案件列表

	案件管理
	正常
	口径：系统未检测出疑似异常的案件默认为正常的案件，系统监测出疑似异常人工确认为正常的案件
支持关键词检索，并展示正常案件列表

	案件详情
	案件详情列表
	展示案件的属性信息

	案件详情
	案件处理
	疑似异常的案件可以处理为异常/正常，如果处理成正常，点击确认正常，对应的案件状态进行修改，如果处理成异常，点击确认异常，同时选择异常类型（支持多选，默认将疑似异常判断的类型勾选上，本次项目异常类型支持4种左右）若异常的类型用户选择的时候未覆盖全，可以选择其它，再填写信息。

	案件详情
	案件智能推荐
	在案件详情的右侧，为相似案件的推荐。

	案件详情
	案件关联分析
	以该案件为中心，默认展示一度关联关系，支持筛选。

	关联分析
	基本功能
	1、 除了案件，可以搜索其他的关联对象，比如定损员等，以搜索的实体为中心展开关联关系。
2、最短路径查询；
3、放大、缩小、清除等基本功能。



第三部分 软件运行环境
（1） 硬件环境要求：
	项目
	需求

	操作系统
	centos7.6及以上的64位系统

	内存
	64G及以上

	CPU
	8核及以上

	磁盘
	1T及以上



（2） 软件环境要求：
	项目
	版本

	JDK
	1.8

	Docker
	17.03.0-ce

	MySQL
	5.7

	Neo4j
	3.5.1

	MongoDB
	4.2.3

	ElasticSearch
	7.4.2

	Redis
	5.0.7



第四部分  实施方案（软件开发进度要求及各阶段应提交的成果）
	时间点
	须完成的工作
	应提交的成果
	备注

	2020年8月15日前
	向甲方提交《金融保险智能风控平台项目软件需求设计稿》
	《金融保险智能风控平台项目软件需求设计稿》
	[bookmark: _GoBack]

	2020年8月31日前
	完成软件开发任务，提交成果由甲方验收
	定制开发的源代码、注释及说明书。
	

	验收合格后满1个月
	试运行结束且完成软件安装、维护等用户操作与运维的技术培训
	软件安装、维护等用户操作与运维的技术培训
	

	验收合格后满1年
	支持维护服务
	维护服务
	



第五部分 验收标准
1. 完成本说明书第二部分的业务需求；
2. 按照本说明书第四部分的要求完成系统部署；
3. 按照本说明书第五部分的时间要求完成交付、培训和验收；
4. 按照本说明书第二部分的需求提供定制开发的源代码、注释及说明书。
5. 按本说明书第二、三、四部分的要求完成软件开发任务以及用户测试，开发成果应完全符合甲方确定的软件结构和功能需求，并能在甲方提供的样机设备以及其他相同软硬件条件的设备上完全正常运行,源代码及注释说明应清晰可读便于理解。
