三、采购需求：
（一）项目背景
为进一步加强之江实验室舆情监测工作，及时发现重要舆情信息，为之江实验室发展营造良好舆论环境，我单位拟委托供应商提供舆情监测服务，含舆情监测系统、周报、专报和舆情协助处置等配套服务内容。
（二）采购要求
1.舆情监测系统
系统需实现对国内新闻、论坛、博客、微博、微信和境外媒体、Twitter、Facebook等互联网平台和之江实验室内网论坛的全面监测、分析，对敏感舆情进行全面、及时预警，并实时将负面信息告知（电话/微信/邮件）采购方。系统主要功能包括信息监测、事件预警、专题分析、在线报告等。在监测知乎论坛、牛客网、CSDN、实验室内部论坛等专业论坛和微信公众号等难以通过技术手段覆盖的网络平台，要结合人工监测方式，为采购方实时、全面预警敏感舆情信息。采购方根据各平台舆情情况，向中标供应商提出需要重点监测的网络平台。
舆情系统部分参数要求如下：
	项目名称
	账号
	关键词/主题词
	监测事件

	数量
	5-7个
	30-50个
	3个以上


系统需包含数据可视化项目3个以上，包括但不限于舆情词云分析、传播力分析等模块。同时，要求系统操作简单，使用流畅，用户体验佳。
2.舆情周报
舆情分析师以周为单位，总结过去一周内相关的舆情信息，制作舆情周报，报告需含有新闻标题、摘要、图表、舆情分析及研判等信息。舆情周报无错别字和病句，语言规范、精炼，逻辑严谨，采集的内容全面、准确，研判分析精准。周报内容包括但不限于以下内容：
（1）之江实验室的新闻报道。重点监测国家级、省级主流媒体的新闻和全网转载量，并且对重点监测的事件进行传播总结。
（2）人工智能相关机构日常动态，包括但不限于科技部、各省市人工智能动态和各人工智能研究机构动态等。
（3）人工智能、网络信息技术、智能计算、智慧园区方向的前沿研究信息。
（4）人工智能相关的重要会议和大赛信息监测。
（5）其他与之江实验室相关的舆情内容。
样例：提供2份不同合作单位（政府部门、高校或其他研究机构）的舆情周报样例，需注明监测时间段，并附合同复印件（加盖公章）。
3.舆情专报
本次采购舆情专报的数量为四期。专报需结合大数据技术手段，针对大型活动的宣传推广效果做全面梳理，并给出宣传推广建议。针对重大舆情事件，舆情分析师及时出具研究专报，并给出处置建议。报告中需含有重点新闻摘要、统计图表、舆情分析及研判等内容，无错别字和病句，语言规范、精炼，逻辑严谨，采集内容全面、准确，无事实性差错。
样例：提供（1）1份以“之江实验室牵头建设智能科学与技术浙江省实验室”为主题的舆情专报。（2）2份2020年不同合作单位（政府部门、高校或其他研究机构）的舆情专报，并附合同复印件（加盖公章）。
4.突发舆情协助处置 
日常媒体关系维护、突发舆情媒体关系联络和危机公关协助处置。
（3） 现场演示：
演示要求：展示时间5-10分钟 
1.展示舆情监测系统的主要功能，包括但不限于信息监测、事件预警、专题分析、在线报告等。
2.展示舆情监测系统的可视化项目和系统重要技术参数。
3.说明系统全面、实时预警敏感信息的技术路线及解决方案。
4.简要介绍舆情协助处置案例及做法。
[bookmark: _GoBack]5.简要展示过往服务案例。
四、服务要求：
	质保期
	项目进场至验收合格。

	服务
标准
	成交供应商需根据采购人意见，对舆情监测系统设置、周报、专报进行修改。

	验收
标准
	1.采购人根据本文件的采购要求和双方签署合同的服务要求，对成交供应商提供的服务进行验收。
2.采购方对每一期周报和专报进行验收。舆情监测系统设置的验收时间为2021年11月30日。
3.成交供应商在服务期间，需主动向采购方确认验收结果。每一期周报的验收确认时间为提交后48小时，每一期专报的验收确认时间为提交后72小时。
4.成交供应商提供的舆情监测系统设置、周报、专报等服务内容的版权归之江实验室所有，不得另作他用，不得向第三方泄露。



五、商务要求                
付款方式：
第一阶段：采购人与成交供应商签订合同，且成交供应商向采购人交付正规发票的十五日内，采购人向成交供应商支付合同总价的50%。
第二阶段：成交供应商在2020年12月1日至2021年5月31日期间提供的全部服务经采购人验收合格之日起十五日内，成交供应商向采购人交付正规发票，采购人向成交供应商支付总价的40%。
第三阶段：成交供应商在2021年6月1日至2021年11月30日期间提供的服务经采购人验收合格之日起十五日内，成交供应商向采购人交付正规发票，采购人向成交供应商支付总价的10%。

